ES CHIFFRES CLES

DE L'E-COMMERC

E-commerce
AUX PARTICULIERS

CHIFFRE D'AFFAIRES
EN MILLIARDS D'EUROS

@

+14,3% depuis 2016

de transactions en ligne en 2017 sur terminaux mobiles

+20,5% depuis 2016

200 | 3°

20m 36,5

2012 43,6

2013 49,5

2014 55

2015 62,9
p— D 2016 7,5
L] 2017 e

E-ACHETEURS, M-ACHETEURS

—
37,5 M de Francais —
achétent sur internet 1626 ans
:
12,1 M 25-34 ans )
2R ssisens
-
—
£5,00 cop.
des internautes :
o
—
-
roinee

PART DU E-COMMERCE

Culture I!'J
Maison high-tech /Q\

8,5%

du commerce de détail

Electroménager AR
—

Habillement '

Meuble

10% 20% 30% 40% 50%

I ~oM2017 [l CA 2017

E-MARCHANDS

182 000

sites marchands actifs

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Indices annuels base 100 en 2005 (14 500 sites en 2005

TOP 5 DES SITES LES PLUS VISITES EN FRANCE

Amazon Cdiscount Vente-privée Oui SNCF

Visiteurs uniques moyens / mois Couverture mensuelle moyenne Visiteurs uniques moyens / jour

FREQUENCE D’'ACHAT,
PRODUITS ET SERVICES ACHETES

65,5€
./moyenne d’'une
transaction

33

transactions en
moyenne en ligne

~.2200€

par acheteurs en 2017

- 5% par
rapport
a 2016

1 fois / semaine 2 a 3 fois / mois

N

i

o

¥ 1 fois / mois

-1fois / mois J

Habillement/mode

Produits culturels

Voyage/tourisme

Jeux, jouets

Chaussures

Produits techniques / électroménager

Beauté/santé

Maison, décoration

Textile, linge de maison

Articles, matériels de sport

Alimentation, produits grande consommation

Bricolage, jardinage

Piéces détachées, équipement auto/moto

VOD, musique

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En % des e-acheteurs.

COMMERCE CONNECTE, MOBILITE
ET RESEAUX SOCIAUX

——

Augmentation de la fréquence

@+

33 %

des e-acheteurs ont profité du
retrait d'une commande dans un point relais
ou un magasin pour acheter d'autres
produits dans ce point relais ou ce magasin

Augmentation du CA en magasin physique

Elargissement zone de chalandise

IMPACT DES SITES WEB
SUR LES MAGASINS PHYSIQUES
DES TPE/PME

USAGES DES RESEAUX SOCIAUX

des e-acheteurs consultent souvent les avis clients avant
de réaliser leurs achats

31

Consulter les avis clients
avant de réaliser un achat.

Partager I'expérience d’achat
sur les réseaux sociaux

Trés souvent Souvent De temps en temps

I Parfois | REIEIS

USAGES MARCHANDS DU MOBILE

POUR FAIRE DES RECHERCHES
AVANT L'ACHAT D'UN PRODUIT

POUR SUIVRE MES ACHATS
SUR INTERNET

POUR RECHERCHER ET LOCALISER
DES MAGASINS

=

USAGES MARCHANDS DU MOBILE EN MAGASIN

Regarder le prix du produit dans I'autres enseignes
des internautes equipés
d'un téléphone mobile .
ont déja utilisé leur mobile Prendre une photo du produit pour la partager
en magasin pour :

Regarder les commentaires / notes sur le produits

E-COMMERCE EN EUROPE

TOP 5 DES PAYS EUROPEENS :
CA E-COMMERCE B TO C EN MDS D'€

. 112,8%

QUE 2016

Royaume-Uni Allemagne France Espagne

CROSS-BORDER

ACHATS A L'INTERNATIONAL VENTES A L'INTERNATIONAL

des sites leaders
vendent a
I'international

E-acheteurs
Francais
& Européens

42 %

Ont commandé par internet en 2017

des biens ou services auprés des vendeurs
d'autres pays (de I'UE ou hors I'UE)

799000,
T

P-Bas

des e-commercants TPE/PME vendent a l'international

Aujourd’hui, il est plus important que jamais d'assurer la qualité et la
performance des sites et des applications de vente au détail.

En accompagnant les sites e-commerce dans leurs phases de test,
StarDust se positionne comme tiers de confiance et apporte a ses clients
son expertise.

European Headquarters
37 Rue Guibal

13003 Marseille - FRANCE
+33 4 91 68 66 28

StarDust

THE DIGITAL TESTING COMPANY

Sources :
Fevad / INSEE / Profil du e-commercant spécial TPE-PME, Oxatis-Kpmg / Ecommerce Found / Barométre Fevad-CSA / Médiamétrie /
NetRatings

North American Headquarters

55 avenue du Mont Royal Ouest, Suite 901
Montréal, QC, H2T 256 - CANADA

+]1 514 789-6863




